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Creado en 1997 bajo la denominaciéon de “Canon de Saneamiento”, actualmente

“Impuesto sobre la Contaminacion de las Aguas” por la ley 2/2014, de 23 de enero,

de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragon.

El Servicio de Colaboracién en la Gestién y Recaudacion en periodo voluntario del ICA es adjudicado a

SCI mediante licitaciéon publica en enero de 2016. Hasta entonces, dicho impuesto se cobraba como un

subconcepto incorporado en el recibo del agua potable y las suministradoras ingresaban los importes

recaudados por este concepto al Instituto Aragonés del Agua.

El reto profesional al tener que gestionar un servicio con las siguientes particularidades:

Implantacion del sistema bajo la tipologia de UN CONCEPTO (ICA) y MULTIPLES ORIGENES DE
DATOS (Empresas suministradoras y/o Ayuntamientos).

Ambito territorial muy extenso: toda la Comunidad Auténoma de Aragén.
Poblacion: 1.307.395 habitantes (Fuente Instituto Aragonés de Estadistica a fecha 01/01/2017).
Superficie: 47.720,30 km? (Fuente Instituto Aragonés de Estadistica).

No existencia de 6érdenes de domiciliacion bancaria.
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SCI realiza la planificacion de la implantacién del servicio, adecuando los procedimientos a las
singularidades y fijando los objetivos, estableciendo los siguientes medios:

* Oficina del Servicio. Local de mas de 400 m?, con una infraestructura que permita la atencién
presencial y telefénica al ciudadano, igualmente el desarrollo de los trabajos administrativos.

* Medios humanos. Implantacion de recursos humanos segun las necesidades. Bajo la direccién
del Responsable figura el personal Técnico (Licenciados e Informaticos) y el Administrativo.

* Aplicacion informatica de Gestion. Adaptacidon y mantenimiento del aplicativo de gestion
tributaria y recaudatoria de SClI, a las particularidades de la gestién del ICA.

Iniciado el Servicio resenar la depuracion y adaptacién, con mas de 700 entidades suministradoras cuya
remisién de informacion no ha sido homogénea.

El flujograma de tramitacién se puede resumir en la siguiente imagen.

CIUDADANO/EMPRESA >> SUMINISTRADORA >> SCI/IAA
¢ Consumos de agua. * Generacion ficheros con consumos. e Procesado del fichero.
© Vertidos. * Envioficheroa SCI-1AA. » Comprobacién, verificacion y

carga en BBDD de gestion.

¢ (Cdlculo de las cuotas, segun
normativa aprobada por el
Gobierno de Aragon.

* Preparacion de REMESAS vy
puesta al cobro.
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¢ Cuadernos bancarios: C19, C60.
suministradoras “suben” los autenticacién, consulta sus recibos, Utilizacion de EDITRAN.
ficheros con los consumos de emite duplicados, emite cartas de *  Tramitacion regulada en la Ley
agua para calcular las cuotas pago y gestiona su domiciliacién 58/2003.
del ICA. bancaria. Mediante “pasarela de L

* Avanzados procedimientos

ago”, permite el pago de recibos. . o
pago’.p Pag metodoldégicos y  técnicos;

eficacia, seguridad juridica.

Algunos datos de Gestidn del Servicio:

Campaiias de domiciliaciones. Al ser un impuesto de nueva creacién, NO SE DISPONIA de cuentas
bancarias, se define un hito procedimental para su captaciéon: internet (icagestién.aragon.es), correo
electrénico; telefénica o presencial en nuestras oficinas.

Envio de los recibos no domiciliados en formato C-60 con opcién de domiciliacion.

Facilidad de pago: Ingresos con el C- 60, transferencia bancaria, mediante tarjeta de crédito, etc.
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